TRUONG DAI HOC NGAN HANG TP. HCM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA HE THONG THONG TIN QUAN LY Dgc 1ap — Tw do — Hanh phuc

TP. Ho Chi Minh, ngdy ~ thdng  ndm 2023

PE CUONG MON HQC
THUONG MAI PIEN TU

A. THONG TIN CHUNG VE MON HQC
1.  Tén mon hoc (tiéng Viét) : Thwong mai dién tir
2. Tén modn hoc (tiéng Anh) : E-Commerce
3. Mas6 mdn hoc - 1TB303
4.  Trinh d9 dao tao : Pai hoc
5. Nganh dao tao 4p dung  : TAt Ca cAc nganh dao tao dai hoc
6. SO tin chi : 03
- Ly thuyét : 03 tin chi (45 tiét)

- Thao luan va bai tap : 00
- Thuc hanh : 00
- Khac (ghicuthé)  :00
7. Phan bo thoi gian
- Tai giang duong 45 tiét

- Tu hoc ¢ nha : 90 gid (tdi thiéu 2 1an so vai thoi gian hoc tai giang
duong)
- Truc tuyén : giang vién c6 thé b trf hoc online nhung tong s6

khong qua 30% sé tiét caa toan mdn hoc

- Khac (ghi cuthé)  : 00
8. Khoa quan ly mon hoc : Khoa H¢ thong thong tin quan ly

9.  MO0n hgc trwde : khong co

10. MO ta mon hoc:
M6n hoc cung cap nhitng kién thirc vé thuwong mai dién tir bao gdm md hinh
kinh doanh, co so ha ting k¥ thuat, cac phuong thirc tiép thi dién tt, thanh
toan dién tr va bao mat, moi trueong phap ly, xa hoi va dao duc trong thuong
mai dién tu.

11. Yéu ciu mén hoc



- Hoan thanh tt ca bai tap ca nhan va bai tap nhom. 7
- Doc tai liéu mon hoc theo yéu cau cua giang vién. Lam bai kiém tra gitta ky
va thi cuoi ky. q
- Doi voi cac bai kiem tra qua trinh va cudi ky: Sinh vién vang thi s€ bi diém
0 ngoai trir treong hop vang thi theo quy ché dao tao cua truong Pai hoc
Ngéan hang TP.HCM.
12. Hoc liéu cia mon hoc
12.1. Giao trinh
[1] Nguyén Vin Thi & nnk, Thwong mai dién tiz, Trudng DPH Ngan hang TP. HO Chi
Minh, 2018.
12.2. Tai ligu tham khdo

[2] Kenneth C. Laudon & Carol Guercio Traver, E-Commerce: business, technology,
society, 14th edition, 2018.
[3] Efraim Turban, Electronic Commerce: A managerial anh social networks

perpective, 191 edition, 2018
B. PHUONG THUC PANH GIAMON HQC

Cac thanh phan danh gia mon hoc

Thanh phin danh gia Phwong thirc danh gié Céc CbR MH Trong s
A.1.1. Chuyén can CLO5 10%
A.1.2. Bai tap ca nhan CLO1,CLO3 10%
A.1l. Banh gia qua trinh
A.1.3. Bai tap nhom CLO1,CLO3 10%
A.1.4. Kiém tra gitta ky CLO1,CLO2 20%
e .z CLO1,CLOZ,
A.2. Banh gia cudi ky A.2.1. Thi cuoi ky 50%
CLO3,CLO4




C.NOIDUNG CHI TIET GIANG DAY )
CHUONG 1: TONG QUAN VE THUONG MAI DPIEN TU (TMDT)

CHUONG 2: CAC MO HINH KINH DOANH THUONG MAI PIEN TU
CHUONG 3: HA TANG Ki THUAT CHO THUONG MAI PIEN TU

CHUONG 4: XAY DUNG HIEN DIEN WEBSITE TMPT

CHUONG 5: MARKETING PIEN TU
CHUONG 6: THANH TOAN TRONG THUONG MAI PIEN TU

CHUONG 7 BAO MAT TRONG TMPT
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1.4  Loiich cta thuong mai dién tu

1.4.1 Céc co hoi cho doanh nghiép

1.4.2 TMDT vdi vai tro 1a nha cung cép

hiéu ning, hiéu qua va lgi thé canh tranh

1.5 Cohéivathach thiec cho TMDT

151
1.5.2
153
154
1.5.5
1.5.6
1.5.7

1538

Cé&c gidi han va rao can cia TMDT
Cé4c van dé dao duc

Vién dé tin cay trén web

Vén dé ngon ngi

Vén dé van hoa

Vin héa va chinh quyén

Vén dé ha tang

Tai sao phai nghién cttu TMDT?
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CHUONG 2: CAC MO HINH KINH
DOANH THUONG MAI PIEN TU

1.1 C&c hinh thtrc kinh doanh TMDT
1.2 M@ hinh kinh doanh
1.2.1  Tamthanh phan chinh ctia mot
mé hinh kinh doanh
1.2.2  Cac m6 hinh kinh doanh thuong
mai dién tir B2C

CLO2

Truc tiép (offline) hay truc tuyén
(online)

GIANG VIEN:

- Giang bai méi: phuong phap dién

giang 8 thanh phan trong mé hinh

kinh doanh TMDT.

- T4 chirc thao luan vé viéc ung dung
cac loi diém cia TMDT vao mdi
thanh phan trong mé hinh KD>

(343 Ahan nAr AL WAL adha cinh viiAN

All
Al2

[1] chi, [2],
[3]
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1.2.3  Céac m6 hinh kinh doanh thuong mai
dién tu B2B

- Giao Bai tap nhdm: tu chon va phac
thao 1 md hinh kinh doanh TMDT
va s& thuyét trinh & budi 9.

SINH VIEN:

- Nghe giang

- Tra 161 cdu hoi cua giang vién

- Tham gia thao luan.

- N&u cu héi thac mac( néu cd)

CHUONG 2: CAC MO HINH KINH
DOANH THUONG MAI PIEN TU
CHUONG 3: HA TANG Ki THUAT
CHO THUONG MAI PIEN TU
3.1  Néntang Internet va Web
3.1.1  Su phét trién cua Internet
3.1.2  Suradoivaphat trién cia World
Wide Web
3.1.3  Céc mang chuyén goi
3.1.4  Céac giao thirc Internet
3.1.5  Céc ngdn ngir danh dau vian ban.....
3.2 Phan mém va phan cirng may chi Web.
321  Mbt s khai niém
3.2.2  Phan mém may chi Web

CLO3

Truc tiép (offline) hay truc tuyén
(online)

GIANG VIEN:.

- Giang bai méi: phuong phap thuyét
trinh, pp dam thoai.

- Giai dap cac cau hoi cta sinh vién.

- Giao sinh vién nghién cuu truudce
chuong tiép theo.

SINH VIEN:

- Nghe giang

- Tra 101 cau hoi cta giang vién

- Tham gia thao luén.

Néu cau hoi thac mac( néu co)

All

[1] ch3, [2],
[3]
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CHUONG 2: CAC MO HINH KINH
DOANH THUONG MAI PIEN TU
CHUONG 3: HA TANG Ki THUAT

CHO THUONG MAI PIEN TU
CHUONG 4: XAY DUNG HIEN DIEN
WEBSITE TMDPT
4.1 Lény tuong cho trang web

4.1.1 Y tuong dinh huéng
4.1.2 M6 hinh kinh doanh va doanh
thu
4.1.3  Khach hang muc tiéu la ai va ¢
dau?
4.1.4  DA3c ta thi trudong
4.1.5 No6idung dén tir dau?
4.1.6  Tién hanh phan tich SWOT
4.1.7  Xay dyng ban db sy hién dién
TMDT
4.1.8  Xay dung lich trinh: Cac méc

quan trong

CLO3
CLO4

Truc tiép (offline) hay truc tuyén
(online)

GIANG VIEN:

-Giang bai mai: phuong phép thuyét

trinh, pp dam thoai cic khai ni¢m:

domain, hosting, ...

- Dién giang ndi dung 4.2

- Gidi thiéu noi dung 4.3 , 4.4 va 4.5

dé sinh vién vé doc trong TLTK.

- T chuc thao luan vé cach danh gia
1 website TMDT va lién hé thuc
tién, so sanh 2 website.

- Giai dap cac cau hoi cta sinh vién.

- Giao sinh vién nghién cuu truudce
chuong tiép theo.

- Giao Bai tap ca nhén: So sanh va
danh gid website cia BUH va
RMIT.

- SINH VIEN:

- Nghe giang

- Tra 161 c&u hoi cua giang vién

- Tham gia thao luén.

7 4 r
ALD LY 12 1 - ~ A Z\

All
Al2

[1] ch4, [2],
[3]
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4.2.2  Phantich /lap ké hoach hé
théng: X4c dinh muc tiéu kinh doanh,
chtrc ning hé théng va yéu cau thdng tin
4.2.3  Thiét ké hé théng: Nén tang
phan cimg va phin mém

4.2.4  Xay dung hé théng: Noi bd so
véi thué ngoai

425  Kiém thir h¢ thong

4.2.6  Trién khai va bo tri

4.2.7  Céc yéu td toi uu hda hiéu suat
hoat dong cua trang web

4.3  Chon phan mém va phan cting
4.3.1 Kién tric website don tang so
v6i da tang

4.3.2  Phan mém may cha web

4.3.3 May chu tng dung

4.3.4  Chuc niang phin mém may chi
doanh nghiép thuong mai dién tu

435  Céc goi phan mém may chu

doanh nghiép
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4.3.6  Tuychon dich vu web va ma
ngudn mé
4.3.7 Néntang phan cting
4.4  Caccbng cu khac
4.4.1  Thiétké trang web: C4c can
nhéc kinh doanh co ban
4.4.2  Céccodng cuy tbi wu hoa trang
web
4.4.3  Tap hop chinh sach thdng tin
45  Phét trién mot trang web di dong va
xay dung cac ung dung di dong
45.1  Lap ké hoach va xay dung mot
thé hién trang web di dong
45.2  Thé hién web di dong: Cac can
nhéc thiét ké

CHUONG 5: MARKETING DPIEN TU
5.1  Khai niém vé Marketing dién tir
5.2 Nghién ciru marketing truc tuyén
52.1  Uudiém va han ché cua nghién

ctru marketing tryc tuyén

CLO3
CLOS

Truc tiép (offline) hay truc tuyén
(online)

GIANG VIEN:

-Giang bai moi: pp dam thoai vé
nghién ciru marketing tryc tuyén so
véi nghién ciu marketing truyén

thédne V& khac biét trona PKTT. 1 C

All
Alz2

[1] ch5, [2],
[3]
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52.2 Mot sb ki thuat nghién ctru truc

tuyén
5.3 Phéankhuc thi truong va xac dinh thi
truong muc tiéu trong marketing dién tr
5.3.1 Phan khdc thi truong trong
marketing dién t

5.3.2  X&c dinh thi truong muc tiéu
5.4  Hinh thanh Marketing - mix

5.4.1 Pong sang tao

5.4.2 Giadong

5.4.3 Kich hoat cong dong
5.4.4 Thao luan

- Té chirc thao luan vé sy khac nhau
va giéng nhau caa marketing- mix
4P vs 4C va lién hé thuc tién.

- Giai dap cac cau hoi cua sinh vién.

- Giao sinh vién nghién ctru truudc
chuong tiép theo.

- Giao Bai tap ca nhan: Tim hiéu va
trinh bay marketing-mix cua Grab &
VN.

- SINH VIEN:

- Nghe giang

- Tra 101 cdu hoi cua giang Vién

- Tham gia thao luan.

- N&u cau héi thac mic( néu cd)

KIEM TRA GIUA KY Al4
CHUONG 5: MARKETING PIEN TU - £ . £ h6
bt Truec tiép (offline) hay truc tuyén [1] ch6, [2],
CHUONG 6: THANH TOAN TRONG ( ‘:’ )ep( ) hay tryc tuyé 4]
, online
THUONG MAI PIEN TU ) )
. . , CLO3 | GIANGVIEN:
6.1 Tong quan vé thanh toan trong _ .
CLO5 -Giang bai mdai: pp thuyét trinh gisgi | A.l.1
IMDT thiéu va phan biét cac phuong thuc | A.1.2

6.1.1  Thanh toan truyén thong
6.1.2 Thanh toan dién tu
6.2 He thong thanh toan B2C

291 Thanh tndn 1aSm~ 4.4

thanh toan dién ttr.

-T6 chirc thao luan vé su khac nhau

wu diém, nhugc diém ciia mdi phuong

thirc thanh todn dién tir. Va truong

19




6.2.2 Vidiéntu
6.2.3  Tién dién tir va tién 4o
6.3  Hé thng thanh toan B2B
6.3.1 Heé thong thanh toan biang
chuyén khoan dién tir
6.3.2  Hé thong thanh toan bang séc
dién ta
6.3.3  Hé thong thanh toan hda don
dién tir
6.4  Trién vong thanh toan trén dién
thoai di dong va mang x& hoi
6.4.1  CoOng nghé thanh todn trén dién
thoai di dong
6.4.2  Thanh toan peer-to-peer
6.5 Cac hoat dong pham t6i trong thanh

toan dién tir

- Giao sinh vién nghién ctu truudce
chuong tiép theo.

- Giao Bai tap c4 nhan: Tim hiéu va
trinh bay céc rai ro cé thé xay ra do
mat thdng tin trong giao dich
TMDT.

- SINH VIEN:

- Nghe giang

- Tra 101 cdu hoi cua giang Vién

- Tham gia thao luan.

- N&u cau hoi thic mac( néu co)
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CHUONG 5: MARKETING PIEN TU
CHUONG 6: THANH TOAN TRONG

THUONG MAI PIEN TU
CHUONG 7 BAO MAT TRONG TMPT
7.1  Tbng quan vé nhimg van dé bao mat

truc tuyén

71 1 NAA s #fmln w0 N L2 Ay

CLO3

Truc tiép (offline) hay truc tuyén
(online)

GIANG VIEN:

- Sira bai tap ca nhan dé tong hop va
liét ké cac nguy co can bao mat trong
TMBDT.

All
Alz2

[1] ch7, [2],
[3]

21




7.1.2  Bao mat may tinh va quan ly rui
ro

7.1.3  Céc thanh phan cta bao mat
may tinh

7.1.4  Chinh sach bao mat va bao mat
tich hop

7.2  Bao mat cho may khach

7.2.1  Cookies

7.2.2  WebBugs

7.2.3  Active content

7.2.4  Java Applets

7.2.5 JavaScript

7.26  Céac diéu khién ActiveX

7.2.7 Db hoa vaPlug-in

7.2.8  Céc virus, worm va phan mém
chéng virus

7.2.9  Céc ching nhan ky thuat so
7.2.10 Steganography

7.2.11 Bao mat vat ly cho cac may
khach

- Giang bai maindi dung 7.1 bang PP

thuyét trinh cac phuong thirc bao mat.

- Gidi thi¢u 7.2, 7.3 va 7.4 dé sinh

vién doc thémtrong TLTK.

- Giai dap cac cau hoi cua sinh vién.

- Giao sinh vién nghién ctru truudc
chuong tiép theo.

- Giao Bai tap ca nhan vé tinh hudng
xay ra khi khach hang bi mat théng
tin trong giao dich TMBDT va céch
giai quyét.

SINH VIEN:

- Nghe giang

- Tra 161 cdu hoi cua giang Vién

- Tham gia thao luan.

- N&u cu héi thac mic( néu cd)
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7.3 Bao mat kénh truyén thong
7.3.1  Céc mdi de doa tinh bi mat
7.3.2  Céc mdi de doa tinh toan ven
7.3.3  Cac mdi de doa tinh sdn sang
7.3.4  Céc mdi de doa ddi v6i bao mat
vat ly cho cac kénh truyén Internet
7.3.5 Cac mdi de doa dbi voi mang
khong day
7.3.6  Céc giai phap ma hda
7.3.7 Dam bao tinh toan ven giao dich
vGi ham bam
7.3.8  Dam bao tinh toan ven giao dich
v6i chit ky sd

7.4 Bao mat cho may chu
7.4.1 Cac mdide doa may cha Web
7.4.2  Céc modi de doa co so dir licu
7.4.3  Cac mdi de doa lap trinh khac
7.4.4  Cac modi de doa bao mat vat ly
d6i vi may cha Web
7.45  Kiém soat truy cap va xac thuc

7.4.6  Tuong lua
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7.5  Céac t6 chuc hd trg bao mat may tinh

CHUONG 8: VAN PE PAO PUC, XA
HOQI VA PHAP LY TRONG THUONG
MAI PIEN TU
8.1 Mot s6 van dé dao diic, X3 hoi va
phap ly trong thuong mai dién tur
8.2 VAandé bi mat c& nhan va bao vé
thong tin ca nhan
8.3  Quyén s¢ hitu tri tué
8.4  Khuonkhé phap Iy cho thuong mai
dién tir & Viét Nam

8.4.1 BO luatdan su

8.4.2  Luat giao dich dién tir cua Viét

Nam

8.4.3  Luat thuong mai

8.4.4  Luat SO hitu tri tué

8.4.5  Luat Cong ngh¢ thong tin

CLO3

Truc tiép (offline) hay truc tuyén
(online)

GIANG VIEN:

-Giang bai mai: pp dam thoai vé ly do

vi sao trong TMPT phai dé cap dén

van dé PP, XH, PL?

-Giang bai méi: pp tran thuat vé mot

s6 su kién thuc tién c6 lién quan.

-T6 chtic thio luan vé viéc DN tuan

thu, ngan ngira vi pham nhu thé nao?

- Giai dap cac cau hoi cta sinh vién.

- Giao sinh vién chuan bi thuyét trinh
bai tap nhoém cho budi sau.

- Giao Bai tap ca nhan: Néu nhitng
bét cap trong cac luat, nghi dinh,
thdng tu, qui dinh cia VN lién quan
hoat dong TMDT.

- SINH VIEN:

- Nghe giang

- Tra 161 cau hoi cua giang vién

- Tham gia thao luan.

- Néu cau hoi thic méc( néu co)

All
Al2

[1] ch8, [2],
[3]
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THUYET TRINH BAI TAP NHOM CLO?

Truc tiép (offline) hay truc tuyén

Loz ) Al1l
(online) AL3

CLO4 | GIANGVIEN:

CLO5

-T6 chirc budi thuyét trinh cia cac

nhom.

- Theo d&i, cham diém

- Giai dap cac cau hoi cua sinh vién
ma nhom khong tra 161 duoc.

- Dan do SV 6n tap dé thi cubi ky

SINH VIEN:

- Lén trinh bay theo nhém va tra 161
cau hoi.

- Lang nghe cac nhém khac trinh bay
va néu cau hoi.

Man hoc dwoc giang day truc tuyén toi da khong qua 30% tong thoi lwong chwong trinh.
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